
Marzo de 2018

Guía del controlador de impresora



Kodak Alaris Inc.
2400 Mount Read Blvd., Rochester, N.Y. 14615
© 2018 Kodak Alaris Inc.
La marca comercial de Kodak se utiliza de acuerdo con la 
licencia otorgada por Eastman Kodak Company
N/P 4J9633_es



Contenido

1 Introducción

Acerca del controlador de la impresora .................................................................................................... 1-1
Características del controlador de la impresora ..................................................................................... 1-1
Requisitos de hardware y software.............................................................................................................1-2

2 Instalación y desinstalación del controlador de la impresora
Instalación del controlador de la impresora .............................................................................................2-1

Instalación del controlador de la impresora en un sistema operativo WINDOWS 7, 
WINDOWS 8 o WINDOWS 10............................................................................................................2-2

Desinstalación del controlador de la impresora.....................................................................................2-3
Desinstalación del controlador de la impresora en un sistema operativo WINDOWS 7 
o WINDOWS 10 .......................................................................................................................................2-4
Desinstalación del controlador de la impresora en un sistema operativo WINDOWS 8 .....2-5

3 Uso del controlador de impresora con el sistema operativo WINDOWS
Cambio de las opciones de impresión desde una aplicación...............................................................3-1

Selección de las opciones de la ficha Papel .......................................................................................3-2
Configuración de las opciones de la ficha Opciones.......................................................................3-4
Configuración de las opciones en la ficha Ajuste de color ............................................................3-5
Comprobación del perfil de color.........................................................................................................3-6
Adición de un perfil de color..................................................................................................................3-6
Eliminación de un perfil de color ..........................................................................................................3-7

4 Solución de problemas
Mensajes de error de la impresora ............................................................................................................ 4-1
Marzo de 2018 iii





1 Introducción
Bienvenido a la Guía del usuario del controlador de la impresora 
KODAK 305 Photo Printer para los sistemas operativos MICROSOFT 
WINDOWS. El controlador de la impresora proporciona acceso 
a las características de la misma.

Acerca del controlador de la impresora
Con el controlador de la impresora 305, puede acceder a las 
características específicas de la impresora desde las aplicaciones 
de software. Por ejemplo, su aplicación determina los saltos de 
página, la selección de fuente y la configuración de la página para 
su trabajo de impresión. El controlador de la impresora traduce 
esta información en una información de salida compatible con la 
impresora y envía el trabajo de impresión a la misma. El controlador 
de la impresora le ofrece opciones de impresión adicionales que 
pueden no estar disponibles en la aplicación de software.

Características del controlador de la impresora
El controlador de la impresora ofrece las siguientes opciones de 
impresión que pueden no estar disponibles directamente en su 
aplicación de software:

• Gestión del color: puede realizar copias con la configuración 
de color predeterminada y después ajustar el color, el brillo, 
el contraste y la saturación.

• Diseño: elija las opciones de diseño como orientación, 
cantidad de copias, afilado y escalas.

• Velocidad de impresión: elija de una velocidad de impresión 
estándar a ultrafina para mayor calidad de impresión.
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Introducción
Requisitos de hardware y software
Debe tener:

• MICROSOFT WINDOWS 7, MICROSOFT WINDOWS 8 
o MICROSOFT WINDOWS 10 (versión más reciente de 
Service Pack disponible).

• Memoria de almacenamiento principal mínima y capacidad 
de disco rígido de 512 Mb o más.

• Cable USB de 2 m o más corto.

• Puerto USB disponible (compatible con protocolos USB 1.1 
y USB 2.0).

Seleccione el controlador de impresora correspondiente para su 
sistema operativo.
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2 Instalación y desinstalación del 
controlador de la impresora

Las instrucciones de instalación siguientes asumen que está 
familiarizado con la terminología y los sistemas operativos 
MICROSOFT WINDOWS.

Instalación del controlador de la impresora
Debe tener privilegios de "administrador" para agregar una 
impresora. 
IMPORTANTE: Antes de instalar el software, debe tener instalada la 

última versión del firmware de la impresora.

Si tiene una versión anterior del controlador de la 
impresora, será necesario que desinstale la versión 
anterior. Consulte “Desinstalación del controlador de 
la impresora” en la página 3.

1. Vaya a www.kodakalaris.com/go/rss.

2. Seleccione:

• La pestaña Retail System Solutions
• Impresoras/Medios
• Asistencia para impresoras autónomas

3. Seleccione el enlace de 305 Photo Printer y descargue el 
controlador de impresora adecuado.

4. Busque el archivo que descargó en su disco duro y haga doble 
clic en el archivo.

5. Cuando se muestre la pantalla de la aplicación WinZip 
Self-Extractor, busque una ubicación de carpeta de fácil 
acceso, como el escritorio del equipo. Haga clic en 
Descomprimir.

Se crea una carpeta del instalador con todos los archivos.

6. Complete la instalación. Consulte la página 2-2
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Instalación y desinstalación del controlador de la impresora
Instalación del controlador 
de la impresora en un 
sistema operativo 
WINDOWS 7, 
WINDOWS 8 
o WINDOWS 10

IMPORTANTE: Asegúrese de que la impresora no está conectada al 
equipo antes de instalar el controlador de impresora.

1. Inicie sesión en su equipo como "Administrador" o "Miembro 
del grupo de administradores".

2. Vaya a la carpeta en la que ha guardado el archivo del 
controlador.

3. Haga doble clic en Install_Drv.exe.

4. En la página de bienvenida al instalador, haga clic en Siguiente.

5. Cuando se muestre el acuerdo de licencia, seleccione:

• Acepto este acuerdo.

• Siguiente
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Instalación y desinstalación del controlador de la impresora
6. Haga clic en Finalizar.

7. Conecte la impresora al equipo.

8. Cambie la posición del interruptor de encendido de la impresora 
a Activado ( | ).

El software de controlador se instala de manera automática.

9. Haga clic en el globo para comprobar el estado de la 
instalación.

Desinstalación del controlador de la impresora
Antes de eliminar el controlador de la impresora, asegúrese de lo 
siguiente:

• que el controlador de la impresora no esté siendo utilizado 
por ninguna aplicación.

• que no haya trabajos en la cola de impresión.

• Si va a utilizar la impresora con un sistema operativo 
WINDOWS 7, asegúrese de que la impresora no está configurada 
como impresora predeterminada.

• Si desinstala y reinstala el controlador de la impresora, asegúrese 
de reiniciar el equipo una vez que haya reinstalado el controlador.
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Instalación y desinstalación del controlador de la impresora
Desinstalación del 
controlador de la 
impresora en un sistema 
operativo WINDOWS 7 
o WINDOWS 10

Debe tener privilegios de "administrador" para eliminar una 
impresora.

1. Seleccione Inicio > Panel de control > Dispositivos e impresoras.

2. Haga clic en el icono de la impresora KODAK 305 Photo Printer.

3. Haga clic con el botón derecho y seleccione Quitar dispositivos.

4. Haga clic en Sí en el mensaje.

5. Desde la ventana "Dispositivos e impresoras", haga clic en el 
icono del Escritor de documentos MICROSOFT XPS o cualquier 
otra impresora.

6. Haga clic en Propiedades del servidor de impresión.

7. Seleccione la pestaña "Controladores".

8. Haga clic en Cambiar configuración de controladores.

9. Seleccione el controlador de impresora que desea eliminar.

10. Haga clic en Quitar.

11. En "Quitar el controlador y el paquete":

• Seleccione "Quitar solo el controlador".

• Haga clic en Aceptar.

12. En "Propiedades del servidor de impresión", haga clic en Sí.
13. Si se muestra "Información del paquete de controlador 

recopilada", haga clic en Eliminar.

14. En "Paquete de controlador eliminado", haga clic en Aceptar.

15. Confirme que el controlador se ha eliminado.

• Seleccione Inicio > Panel de control > Programas 
y características

• Haga clic con el botón derecho en Paquete de controlador 
Windows: KODAK 305 Photo Printer.

• Seleccione Desinstalar o cambiar.

• Asegúrese de que el controlador se ha eliminado.

16. Desconecte el cable USB de la impresora.

17. Reinicie el equipo.
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Instalación y desinstalación del controlador de la impresora
Desinstalación del 
controlador de la 
impresora en un sistema 
operativo WINDOWS 8

Debe tener privilegios de "administrador" para eliminar una impresora. 

1. En el teclado, pulse la tecla de WINDOWS y la tecla C. 

2. Seleccione Configuración > Panel de control > Dispositivos 
e impresoras.

3. Haga clic en el icono de la impresora KODAK 305 Photo Printer.

4. Haga clic con el botón derecho y seleccione Quitar dispositivos.

5. Haga clic en Sí en el mensaje.

6. Desde la ventana "Dispositivos e impresoras", haga clic en el 
icono del Escritor de documentos MICROSOFT XPS o cualquier 
otra impresora.

7. Haga clic en Propiedades del servidor de impresión.

8. Seleccione la pestaña "Controladores".

9. Haga clic en Cambiar configuración de controladores.

10. Seleccione el controlador de impresora que desea eliminar.

11. Haga clic en Quitar.

12. En "Quitar el controlador y el paquete":

• Seleccione "Quitar solo el controlador".

• Haga clic en Aceptar.

13. En "Propiedades del servidor de impresión", haga clic en Sí.
14. Si se muestra "Información del paquete de controlador 

recopilada", haga clic en Eliminar.

15. En "Paquete de controlador eliminado", haga clic en Aceptar.

16. Confirme que el controlador se ha eliminado.

• Seleccione Configuración > Panel de control > Programas 
y características

• Haga clic con el botón derecho en Paquete de controlador 
Windows: KODAK 305 Photo Printer.

• Seleccione Desinstalar o cambiar.

• Asegúrese de que el controlador se ha eliminado.

17. Desconecte el cable USB de la impresora.

18. Reinicie el equipo.
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3 Uso del controlador de impresora con 
el sistema operativo WINDOWS

Esta sección describe el uso del controlador de impresora para 
enviar trabajos de impresión a la impresora KODAK 305 Photo 
Printer desde su equipo.

Cambio de las opciones de impresión desde una aplicación
Puede usar el cuadro de diálogo Preferencias de impresión para 
seleccionar las opciones de impresión de una aplicación.

1. En su aplicación, seleccione Imprimir desde el menú Archivo.

2. En función de la aplicación, haga clic en Propiedades 
o Configuración dentro del cuadro de diálogo Imprimir.

3. Seleccione las opciones que correspondan de las pestañas en 
el cuadro de diálogo Preferencias de impresión (mostrado en 
las páginas siguientes) y, a continuación, haga clic en:

• Aceptar: para guardar sus selecciones y cerrar el cuadro de 
diálogo

• Cancelar: para cancelar sus selecciones y cerrar el cuadro 
de diálogo

• Aplicar: para guardar sus selecciones sin cerrar el cuadro 
de diálogo

4. En función de la aplicación, haga clic en Aceptar o Imprimir 
en el cuadro de diálogo Imprimir.
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Uso del controlador de impresora con el sistema operativo WINDOWS
Selección de las opciones 
de la ficha Papel

Puede seleccionar las opciones siguientes en la ficha Papel:

• Tamaño de papel: el tamaño del papel.

NOTA: Cuando seleccione un Tamaño de papel, lo siguiente 
cambia en función del tamaño de papel seleccionado:

– Píxeles de impresión: el número de puntos/píxeles por 
pulgada. El número de píxeles de impresión varía según 
el tamaño de papel.

– Tamaño de impresión: el tamaño de impresión.

Tamaños de impresión disponibles:

Ejemplo de Tipo 1: para realizar una impresión de 51 x 152 mm 
Tipo 1 (2 x 6 pulg. x 2), se envía a la impresora una imagen de 
102 x 152 mm (4 x 6 pulg.) y la impresora corta automáticamente 
la impresión de 102 x 152 mm (4 x 6 pulg.) en dos impresiones 
de 51 x 152 mm (2 x 6 pulg. x 2). Para utilizar este modo, añada 
dos imágenes de 51 x 152 mm (2 x 6 pulg.) a un diseño de 
102 x 152 mm (4 x 6 pulg.). Esto es necesario cuando el programa 
no puede enviar dos imágenes distintas a la impresora de forma 
simultánea.

Ejemplo de Tipo 2: para realizar una impresión de 51 x 152 mm 
Tipo 2 (2 x 6 pulg. x 2), se pueden enviar a la impresora dos 
imágenes de 51 x 152 mm (2 x 6 pulg.) de forma simultánea. La 
impresora genera dos impresiones de 51 x 152 mm (2 x 6 pulg.) 
en una hoja de papel de 102 x 152 mm (4 x 6 pulg.). Si solo se 
envía una imagen de 51 x 152 mm (2 x 6 pulg.) a la impresora, 
se imprimirá la imagen junto con una hoja en blanco.

Tamaño de impresión Tamaño de la imagen

102 x 152 mm (4 x 6 pulg.) 1218 x 1864 píxeles

90 x 130 mm (3,5 x 5 pulg.) 1076 x 1568 píxeles

130 x 180 mm (5 x 7 pulg.) 1568 x 2128 píxeles

152 x 152 mm (6 x 6 pulg.) 1820 x 1864 píxeles

152 x 203 mm (6 x 8 pulg.) 1864 x 2422 píxeles

152 x 203 mm (6 x 8 pulg.) con borde 1536 x 2126 píxeles

51 x 152 mm x 2 Tipo 1 (2 x 6 pulg. x 2) 1218 x 1864 píxeles

51 x 152 mm x 2 Tipo 2 (2 x 6 pulg. x 2) 609 x 1864 píxeles

90 x 130 mm x 2 Tipo 1 (3,5 x 5 pulg. x 2) 1568 x 2190 píxeles

102 x 152 mm x 2 Tipo 1 (4 x 6 pulg. x 2) 1864 x 2454 píxeles
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Uso del controlador de impresora con el sistema operativo WINDOWS
• Orientación
– Retrato: orienta la impresión en vertical.

– Paisaje: orienta la impresión en horizontal.

• Copias: la cantidad de copias que desea imprimir.

• Escalas: cambia el tamaño de una impresión según un 
porcentaje concreto.

• Modo de ahorro
– Ahorro de medios: rebobina la cinta para que se utilicen los 

parches sin utilizar.

– Ahorro de tiempo: ahorra tiempo de impresión, en 
comparación con Ahorro de medios.

• Restante: la cantidad de cinta que queda en la impresora para 
generar impresiones de 102 x 152 mm. La cantidad de copias 
restante en la cinta depende de los tamaños de papel y de 
impresión seleccionados.

• Acerca de: muestra la información del controlador.
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Uso del controlador de impresora con el sistema operativo WINDOWS
Configuración de las 
opciones de la ficha 
Opciones

Puede seleccionar las opciones siguientes en la ficha Opciones:

• Nitidez: establece una cantidad de mejora de imagen (Ninguna, 
-3 suave, -2, -1, 0 normal, 1, 2, 3 fuerte) para mejorar la nitidez 
de la impresión.

• Velocidad de impresión
– Fine: velocidad de impresión estándar para calidad de 

impresión estándar.

– Ultra Fine: velocidad de impresión más lenta para calidad 
de impresión alta. La opción Ultra Fine solo está disponible 
en impresoras con el firmware más reciente.

• Acabado de impresión: seleccione el acabado de impresión.

• Coincidencia de color: seleccione utilizar el perfil ICC en la 
pestaña Gestión del color de la aplicación que utilice. La 
correspondencia de color puede no estar disponible con 
algunas aplicaciones.

• Valores predeterminados: todos los valores de la pestaña 
Opción se restablecen a la configuración predeterminada.
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Uso del controlador de impresora con el sistema operativo WINDOWS
Configuración de las 
opciones en la ficha Ajuste 
de color

Puede seleccionar las opciones siguientes en la ficha Ajuste de 
color:

• Brillo: ajusta la luminosidad u oscuridad relativa.

• Contraste: ajusta la relación entre las áreas claras, los tonos 
medios y las áreas oscuras.

• Saturación: ajusta la intensidad de los colores.

• Gamma: ajusta la luminosidad u oscuridad de los tonos medios.

• Rojo: agrega o resta rojo.

• Verde: agrega o resta verde.

• Azul: agrega o resta azul.

• Cargar: carga la configuración de ajuste del color.

• Guardar: guarda la configuración de ajuste del color.
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Uso del controlador de impresora con el sistema operativo WINDOWS
Comprobación del perfil de color
El paquete de controlador de la impresora incluye el perfil "Kodak 
305 Printer_2016.icm", que se puede utilizar tanto en el modo 
Fine como Ultra Fine. El perfil se asocia automáticamente con la 
impresora 305 Photo Printer cuando se instala el controlador. Para 
asegurarse de que el perfil se está utilizando:

1. Seleccione Menú de impresión > Imprimir… > Opciones > 
Gestión del color.

2. En el menú desplegable Dispositivo, compruebe que la 
impresora "KODAK 305 Photo Printer" está seleccionada.

3. Compruebe que:

• El perfil ICC aparece en la lista como "Kodak 305 Printer 
2016 Fine and UF v2.4b".

• El nombre de archivo aparece en la lista como "Kodak 305 
Printer_2016.icm". 

4. Para garantizar que siempre se utiliza el perfil correcto, 
seleccione:

• "Manual" como Selección de perfil

• "Utilizar mi configuración para este dispositivo"

Adición de un perfil de color
1. Instale	el	perfil	en	la	carpeta.	

C:\Windows\System32\spool\drivers\color
2. Haga clic con el botón derecho en el perfil.

3. Seleccione "Instalar perfil".

4. En la ventana Gestión del color, seleccione "Añadir...".

5. En la ventana "Asociar perfil de color", seleccione el perfil.
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Uso del controlador de impresora con el sistema operativo WINDOWS
Eliminación de un perfil 
de color

1. Para eliminar un perfil de color, seleccione el perfil en la ventana 
"Gestión del color".

2. Seleccione Eliminar> Continuar.
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4 Solución de problemas

Mensajes de error de la impresora
El controlador de impresora utiliza el control de errores proporcionado 
por el sistema operativo. Los mensajes de error se muestran con 
la ventana de estado de la cola (cola de la impresora).
NOTA: Cuando se produce un error durante la impresión, puede 

aparecer en el monitor. Verifique el panel de control del 
operador para obtener información adicional.

de autor
Mensaje de 

error/problema
Descripción o causas Solución

1 La impresora no está 
conectada.

El controlador de la impresora 
no se puede conectar a la 
impresora.

Compruebe que la impresora esté 
encendida y que esté conectada 
a su equipo.

2 La impresora no responde. ---- • Haga clic en Aceptar.
Apague la impresora y enciéndala 
de nuevo.

• Si el problema continúa, póngase 
en contacto con Servicio 
y asistencia de KODAK.

3 Algo anda mal con la 
impresora. (XXXXXX).

---- • Haga clic en Cancelar.
Apague la impresora y enciéndala 
de nuevo.

• Si el problema continúa, póngase 
en contacto con Servicio 
y asistencia de KODAK.

4 Error mecánico 
(XXXXXX). 
Coloque el papel 
nuevamente.

• Papel agotado
• Papel cargado 

parcialmente
• Se quedó sin papel al 

cargar

Cargue papel o compruebe que el 
papel esté colocado 
correctamente.

5 Error mecánico 
(XXXXXX). 

---- • Haga clic en Cancelar.
Apague la impresora y enciéndala 
de nuevo.

• Si el problema continúa, póngase 
en contacto con Servicio 
y asistencia de KODAK.

6 Unidad de impresión 
abierta.

La unidad de impresión está 
abierta.

Compruebe el panel de control del 
operador para obtener información 
adicional y cerrar la unidad de 
impresión.
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Solución de problemas
de autor
Mensaje de 

error/problema
Descripción o causas Solución

7 La unidad de impresión se 
abrió mientras imprimía.

La unidad de impresión está 
abierta.

Compruebe el panel de control del 
operador para obtener información 
adicional y cerrar la unidad de 
impresión.

8 El tipo de cinta y de papel 
no coinciden.

La cinta y el papel no 
coinciden.

Cargue la cinta y el papel correctos.

9 La cinta no se ha instalado 
correctamente.

• Cinta agotada
• Cinta cargada 

parcialmente

Cargue la cinta o compruebe que 
esté colocada correctamente.

10 Extremo de la cinta. Cinta agotada. Cargue la cinta o compruebe que 
esté colocada correctamente.

11 Sin papel. • Papel agotado
• Papel cargado 

parcialmente
• Se quedó sin papel al 

cargar

Cargue papel o compruebe que el 
papel esté colocado correctamente.

12 La cinta no es estándar. La impresora no puede 
determinar el tipo de cinta 
cargado.

Cargue la cinta adecuada.

13 La impresora se apagó 
durante la impresión.

La impresora se apagó 
durante la impresión.

Cambie la posición del interruptor 
de encendido de la impresora 
a Activado ( | ).

14 Atasco de papel 
(XXXXXX). Coloque el 
papel nuevamente.

Se ha producido un atasco 
de papel.

Compruebe el panel de control del 
operador para obtener información 
adicional y eliminar el atasco de 
papel.

15 El tamaño de papel del 
controlador de la impresora 
y el tipo de cinta no 
coinciden.

La cinta y el papel no 
coinciden.

Cargue la cinta y el papel correctos.

16 Sin cinta. Reemplace la 
cinta.

Cinta agotada. Cargue la cinta o compruebe que 
esté colocada correctamente.

17 Extremo del papel. Papel agotado. Cargue papel o compruebe que el 
papel esté colocado 
correctamente.

18 La impresora no está 
equipada con la bandeja de 
recortes.

La bandeja de recortes no 
está instalada.

Instale la bandeja de recortes.
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Solución de problemas
de autor
Mensaje de 

error/problema
Descripción o causas Solución

19 Error de la cinta. 
(XXXXXX).

• Cinta agotada
• Cinta cargada 

parcialmente

Cargue la cinta o compruebe que 
esté colocada correctamente.

20 Error de la cinta. 
(XXXXXX). Coloque el 
papel y la cinta nuevamente.

• Se ha agotado el papel 
o la cinta.

• El papel o la cinta está 
cargado parcialmente.

• Se quedó sin papel 
o cinta al cargar.

• Cargue la cinta o compruebe 
que esté colocada 
correctamente.

• Cargue papel o compruebe que 
el papel esté colocado 
correctamente.
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